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ENQUADRAMENTO

O presente relatério tem por objetivo avaliar as atividades realizadas durante o anc de 2023,
pela Associacdo Humanitaria de Santigo, tendo em conta a resposta social que detemos, 0
Servico de Apoio Domiciliario.

Para além de ser uma reflexdo sobre a interveng@o desenvolvida pela entidade durante o
ano, aponta também as dificuldades e constrangimentos que dificultaram a concretizagéo de
algumas das atividades previstas. Permite, ainda, conhecer os modos de funcionamento da
atividade desenvolvida pela entidade, tendo sido a avaliacdo realizada com base em

informacdes / registos da entidade € com a participagéo da Diregéo.

O documento estad estruturado da seguinte forma: uma introducdo a que se segue a
identificac@o da entidade, constituicdo dos seus érgdos sociais e a delimitagéo da area de
atuacdo geografica. De seguida e, dividido emcinco partes, apresenta:

= Primeira parte — Descricao das atividades realizadas, a partir da analise efetuada as
respostas sociais prestadas pela entidade aos seus utentes, a gestéo de pessoal, ao
apoio logistico e as iniciativas / atividades ocupacionais e de lazer, tendo em conta o
que foi previsto no Plano de Atividades para 2023. Sao ainda apresentadas por cada
uma das divisdes indicadas as atividades realizadas nao previstas e a
calendarizacio das atividades;

» Segunda parte — Indicacio dos recursos utilizados para o desenvolvimento das
atividades apresentadas no Plano de Atividades de 2023;

=  Terceira Parte — Informacio sobre as parcerias previstas e estabelecidas;

* Quarta Parte — Indicagdo do numero de sécios e ocorréncias verificadas a nivel do
movimento de sécios;

= Quinta Parte - Campanhas — Referéncia a Campanhas realizadas pela instituicao

para angariagao.

O documento termina com uma conclusao.
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INSTITUICAC PARTICULAR DE SOLIDARIEDADE SOCIAL (IPSS)

MISSAC — VISAO - VALORES

MISSAO

Promover uma prestacdo de servicos, pautada pela personalizacéo e qualidade, tendo em
conta os desafios, expectativas e necessidades dos clientes.

VISAD

Alargar a capacidade de resposta da instituigio através da criagdo de um Lar e Centro de
Dia, mudando para um edificio construido de raiz, de modo a ser uma instituicao que se
afirme cada vez mais no seio da comunidade como uma entidade que trabalha com e para
as pessoas, promovendo atividades e iniciativas que proporcionem a melhor qualidade

possivel.

VALORES

Responsabilidade Social e Solidariedade — Contribuimos para uma sociedade mais justa,
acolhendo com caracter solidaric e humano, todos 0s que recorrem aos Nossos Servigos,

respondendo as suas necessidades e especificidades.

Dignidade humana — Respeitamos a pessoa humana, independentemente da sua origem,

raga, sexo, idade, estado civil ou condi¢do social e economica.

Formacio e Transparéncia — Garantimos que os servigos sdo prestados por colaboradores
adequadamente qualificados, &€ damos sempre a conhecer as varias facetas aplicaveis a

nossa instituicio.

Dedicagdo — Trabalhamos com compromisso, empenho e espirito de missao.

POLITICA QUALIDADE

A Associacdo Humanitaria de Santiago compromete-se a melhorar continuamente os
servicos que presta a comunidade, através do controlo de processos, envolvimento dos
colaboradores e compromisso da Diregdo, fomentando sempre um espirito de equipa
saudéavel e criando um ambiente favoravel a iniciativa e ao dinamismo. Predispondo-se

assim a:

ASSCCIAGAO HUMANITARIA DE SANTIAGO — INSTITUIGAC PARTICULAR DE SOLIDARIEDADE SOCIAL (PSS}
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INSTITUICAO PARTICULAR DE SOLIDARIEDADE SotiAL (IPSS)

Satisfazer as necessidades e expectativas dos clientes/utentes e outras partes
interessadas, controlando a conformidade dos processos (praticas e registos) e
mefthorando a sustentabilidade da organizacgao;

« Garantir uma prestacdo de servigos qualificada, competente e certificada de forma
a satisfazer as necessidades dos idosos, dependentes, colaboradores e
fornecedores, bem como, da comunidade em geral;

« Apostar no trabalho de equipa e no respeito pela responsabilidade e contribuicao
individual, motivando a participacdo de todos, preparando e implementando acdes
que contribuam para a melhoria da qualidade, nomeadamente através do aumento
de competéncias dos colaboradores;

s Gerir eficazmente o sistema de gestao de qualidade, a seguranca e higiene na
trabalho, assim como, a seguranca alimentar,

« Promover uma parceria continua com outros agentes e instituicdes locais,

regionais e nacionais, de forma a prestar servicos sociais e comunitarios a

comunidade que servimos.

ASSOCIACAD HUMANITARIA DE SANTIAGO = INSTITUIGAG PARTICULAR DE SCLIDARIEDADE SOCIAL {IPSS)
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INSTITUICAO PARTICULAR DE SOLIDARIEDADE SCCIAL (IPSS)

Il - CONSTITUICAC DOS ORGAOS SOCIAIS

ASSEMBLEIA GERAL
Cargo Nome Telefone
Presidente Carlos Marques da Silva Macedo 666508159 carlosmsmacedo@amail.com
1. Secretario  paria da Conceigdo Mendes VIela 93 916194132  zinha.mail@mail.com
2.° Secretario  lida da Purificagéo Costa e Silva 912100015 ildasilvag4@live.com.pt
DIRECAQC
Cargo Nome Telefone Email
Presidente  Francisca Gongalves R. Miguel Dias 936265665 francigcadias2@amaji.com
pr;i.i;:nte Anténio Carlos Silva Teixeira 919596035 carlosteixeira@quintadalixa.pt
Tesoureiro  Alvaro Manuel Moreira Cardoso 962320520 alvaromcardoso@hotmail.com
1.° Secretario Manuela Cristina Guimaraes Cunha 917828897 manugcunha@hotmail.com
2.° Secretario  Paulo Jorge Teixeira Carvalho 966220310 paulo.carvalho@inforlixa.pt -
Vogali Maria José Almeida Mendes Ribeiro 916922112  zezaB225@amail.com
Vogal m:g:zlsp‘rma”do Pereira Fidalgo 917457516 manuelfidalgo1@hotmail.com
Vogal Maria Nazaré Soares Q. Moreira 916017828 nazaremoreira284@gmail.com
Vogal Luis Miguel Sousa Pinheiro 918304918 marguilusiip@sapo.pt
CONSELHO FISCAL
Cargo Nome Telefone Email
Presidente Antdnio Samuel Silva Cardoso 916Q71921 samuel.14376@gmail.com
“Vogal Sandra Maria Teixeira Pereira 968256450 sandrapereiral7@hotmail.com
Vogal Zeferino Fernando Sousa Silva 914144495 zeferinofssilva@amgil.com

ASS0CIACED HUMANITARIA DE SANTIAGO — INSTITUIGAO PARTICULAR DE SOLIDARIEDADE SociAL {IPSS}
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INSTITUICAO PARTICULAR DE SOLIDARIEDADE SOCIAL {iPSS)

Ill - AREA DE INTERVENCAO GEOGRAFICA

Unisio de Freguesias de Figueird Santiago e Santa Cristina, podendo alargar a sua atividade

as areas das freguesias circunvizinhas, Mancelos e Freixo de cima, de acordo com 0

Estatutos da AHS - IPSS.

IV — ATIVIDADES REALIZADAS

4.1. RESPOSTAS SOCIAIS

SERVIGO DE APOIO DOMICILIARIO

Atividades Previstas / Atividades Realizadas

Desenvoiver os servigos
prestados pelo Servigo deApoio
DomicHiario

Foram assegurados os servigos inerentes ao Servigo de Apoio
Domicilidrio a 29 clientes (valor médio anual).

Admissao de Clientes

Durante o ano de 2023, registou-se a admissdo de 24 clientes
para oServico de Apoio Domiciliario (SAD).

Visitas da Acompanhamento ao
Domicilio dosClientes

Nao foram realizadas todas as visitas de acompanhamento
previstas por falta de recursos humanos. Foram efetuadas visitas
as todos os clientes em situagio de dependéncia fisica

Total de Visitas =nao aplicavel

Visitas a potenciais clientes

Foram realizadas todas as visitas de potenciais clientes
sinalizados

Celebragéo de aniversarios

Durante o ano de 2023 fol entregue um bolo de aniversario ou
“presentinho” a cada utente no dia do seu aniversario (caso
coincidisse com o fim de semana foi entregue na segunda-feira
seguinte}

Manutencgio do HACCP -
Seguranca Alimentar

Manutengao do HAPPC.

Balango em 2023 — Namero de Auditorias com Relatorio:
4Auditorias / Introducao das melhorias indicadas pela
auditora Técnica (comprovagao através dos refatdrios de
auditoria em arguivo no dossier do HACCP).

Acompanhamento pela
Seguranca Social

AD2/05/2023decorreu 1visita de acompanhamento da Seguranga
Social.

ASSOCIACAD HUMANITARIA DE SANTIAGO — INSTITUIGAQ PARTICULAR DE SOLIDARIEDADE SOCIAL {IPSS)
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N INSTITUIGAO PARTICULAR DE SOLIDARIEDADE SOCIAL {(IPSS}

APOIO A INFANCIA

Atividades Previstas / Atividades Realizadas

No ano letivo 2023/2024 foi feito protocolo para a gestao do

Servigo de Refeitorio Refeitdric para 132 alunos

Transporte Coletivo de Criancas Em 2023/2024 foi realizado o transporte coletivo de 17 criangas.

4.2. OUTROS APOICS SOCIAIS

BANCO ALIMENTAR

Banco Alimentar — Uma vezes por més a AHS deslocou-se Banco Alimentar Contra a

Fome do Porto para levantar os produtos alimentares que lhe foram atribuidos.

TOTAL DE DESLOCACOES ~ ANO 2023

Banco alimentar Contra a Fome 12 Deslocagbes

4.3. RECURSOS HUMANGCS

DIREGAO
identificacéo Funcao Regime

Francisca Gongalves Rua Miguel Dias Presidente Voluntariado
Anténio Carlos Silva Teixeira Vice-Presidente Voluntariado
Alvaro Manuel Moreira Cardoso Tesoureiro Voluntariado
Manuela Cristina Guimaraes Cunha Secretario Voluntariado
Paulo Jorge T. Carvalho 2° Secretario Voluntariado
Maria José Almeida Mendes Ribeiro Vogal Voluntariado
Manuel Armando Pereira Fidalgo Mendes Vogal Voluntariado
Maria Nazaré Soares Q. Moreira . Vogal Voluntariado
Luis Miguel Sousa Pinheiro Vogal Voluntariado

ASSOCIAGAD HUMANITARIA DE SANTIAGO - INSTITUIGAO PARTICULAR DE SOLIDARIEDADE SoclaL (IPSS)
Instituicio Particular de Solidariedade Social, sob o registo n® 97/05. no fivre n.211 das Associagdes de Solidariedade Social
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INSTITUICAQ PARTICULAR DE SOLIDARIEDARE SOCIAL {(IPSS)

PESSOAL TECNICO

identificacao Categoria Profissional Regime

Diretora Técnica / Diretora de Servigos

(Assistente Social) Contrato Sem Termo

Julie Ferreira

Assistente Social / Animadora
Sociocultural

Estagio Profissional

Juliana Monteiro 12/06/2023 a11/03/2024

COZINHEIRA / AJUDANTE COZINHA

Identificagéc

Categoria
Profissional

Vinculo Contratual

Tempo de Permanénsia na

Entidade

Fernanda Guimaraes

Cozinheira

Contrato Sem Termo

Jan. a Dez.2023

Carolina Carvalho

Cozinheira

Contrato Sem Termo

Jan. a Dez.2023

AJUDANTES DE ACAO DIRETA / AUXILIARES SERVICOS GERAIS

Identificacac

Categcria
Profissional

Vinculo Contratual

Tempo de Permanéncia na

Entidade

Teresa Gouveia

Ajudante A¢ao Direta

Contrato Sem Termo

Jan. a Dez.2023

Emilia Silva

Ajudante Acdo Direta

Contrato Sem Termo

Jan. a Dez.2023

Adelaide Gomes

Ajudante Acao Direta

Contrato Sem Termo

Jan. a Dez.2023

Baixa médica de 04-10-2022
a 02/04/2023

Licenga parentalidade de

06/04/2023 a 07/07/2023

Ana Soares Ajudante A¢éo Direta Contrato Sem Termo

Baixa médica de19/08/2023 a
2411112023

Fim do contrato a 21/11/2023

Auxiliar de Servigos

Fernanda Barbosa

Gerais

Contrato Sem Termo

Jan. a Dez.2023

Andreia Sofia Babo
Sousa Teixeira

Ajudante Acao Direta

Medida emprego
sustentave!

Inicio a 28-12-2023

ASSOCIAGAS HUMANITARIA DE SANTIAGO — INSTITUIGAD PARTICULAR DE SOLIDARIEDADE SOCIAL (1P3S)
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COLABORADORAS EXTERNAS — ANO DE 2023

identificacéo . Funcac Regime
José Maia Servicos de Contabilidade Jan. a Dez. 2023
Andreia Magalhaes Manutengéo do HACCP Jan. a Dez. 2023
Andreia Pereira Ginastica de Manutengao Jun. a Dez. 2023
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