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1.1. Eventos Realizados {2023)

Primeiro Carta das Janeiras / Postal de boas festas Més de Janeiro
(Janeiro a
marco) Aniversarios dos clientes SAD Os que fizerem anos neste
trimestre
Jantar da Mulher 04 de marco de 2023
Segundo Aniversarios dos clientes SAD Os que fizerem anos neste
oy s trimestre
(abril ajunko) 38 Caminhada Solidaria 25 de abril de 2023
Passeio a Fatima 27 de maio de 2023
Arraial de S. Jodo 24 de junho de 2023
. Aniversarios dos clientes SAD 0s que fizerem anos neste
Terceiro -
trimesire
(julho a Setembro)
Quarto Aniversarios dos clientes SAD Os que fizerem anos neste
trimestre
{outubro a - - —
dezembro) Dia Internacional do Idoso/ oferta de recordac¢ao c.H de outubro de 2023
Passeio a Fatima 14 de outubro de 2023

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2024 /A

ssociagho Humanitdria de Santiago - IPSS



p -

Gila

P

4, Candidaturas

4.1 - Candidaturas Submetidas

Candidatura ao PROCOOP (Programa de Celebragdo ou Alargamento de Acordos de Cooperagdo para o desenvolvimento de respostas Sociais) paraa resposta social
de Servico de Apoio Domiciliario - Submetida em 26 setembro 2023
A aguardar resultado

Candidatura a medida Estagio Ativar - Aprovada e a Decorrer - Estagio profissional em Servico Social e Animagao Sociocultural

4.2 - Candidatura Aguardar Aviso de Abertura

Nio aplicdvel durante o ano 2023

5. Formas de divulgacio

Site da AHS - IPSS - http://ahsantiago.pt

Pagina do Facebook - https: //www.facebook.com/ associacac.humanitariadesantiagg

Cartazes e passa a palavra
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A Direcio preve para 0 ano de 2024:
_ Continuagio da mobilizagdo de esforcos para a criagdo de melhores instalacdes;

- A manutencio do nimero de alunos a quem se faz TCC.

O objetivo deste documento é descrever as atividades que a entidade se propde a desenvolver durante o ano de 2024, tendo em conta 0s servigos que
presta e as atividades que perspetiva para o préoximo ane, fazendo a sua previsdo orgamental.

PLANO DE ATIVIDADES 2024 - OBJETIVO GERAL

Descrever 0§ Servigos, as atividades e os eventos que a institui¢io se propde desenvolver durante o ano de 2024, tendo em conta as respostas socais em
desenvolvimento, a nova resposta social a criar, 05 seus recursos humanos (internos, externos € de voluntariado), o apoio dos /das associadas, 0s
financiamentos da sua atividade social e as parcerias (publicas e privadas), assim como, 0 conhecimento da 4rea geografica de atuacio e as necessidades

identificadas.

2. Recursos Humanos
2.1. Direcao

Quadriénio de 2022-2025 - Regime Pro-bono

Constituida por 9 elementos (regime de voluntariado):
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2.4. Fungodes Cozinha

Fernanda Guimaraes

{

Cozinheira

Contrate Sem Termo

Carolina Carvalho

Ajudante de Cozinha

Contrato Sem Termo

2.5. Funcdes Ajudante de Acdo Direta e Auxiliares de Servicos Gerais

'Ana Cristina Soares Teixeira

Ajudante de agdo direta

Término do contrato a 21 de novembro 2023

Maria Adelaide Cunha Gomes

Ajudante de ag#o direta

Contrato Sem Termo

Maria Emilia Teixeira da Silva

Ajudante de acdo direta

Contrato Sem Termo

Teresa Cristina Alves Gouveia

Ajudante de agdo direta

Contrato Sem Termo

Maria Fernanda Moreira Barbosa

Ajudante de servigos gerais

Contrato Sem Termo
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3. Recursos Fisicos e Logisticos

Instalacdes e Equipamentos

Edificio proprio da Instituigdo de um piso, onde funcionam oS servicos administrativos € sociais, devidamente autorizado pelas entidades que

tutelam as Instituigdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) e com 03 equipamentos necessarios.

Viaturas de Transporie
Trés carrinhas, adaptadas ao Servigo de Apoio Domiciliario (SAD) e do Centro de Dia, (uma para transporte de refeicdes, uma de higienes no

apoio domiciliario & uma de nove lugares para transporte de idosos e de criangas e outros servicos que sejam necessarios).

4. Recursos Financeiros

Consultar orgamento ein anexo - Anexon? L.
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6. Acordos / Parcerias - Resposta Social: Apoio a Infancia
Resultados em 2023/ Objetivos para 2024

Comparticipagdo financeira no Transporte Coletivo de

Municipio de Amarante
Criangas para a Escola da Lama € Jardim-de-infancia

Comparticipagdo financeira no Refeitério da Escola da Lama
¢ Jardim-de-infancia do Rogo

Manutengio da parceria.

Unido de Freguesias de Figueiré Santiago e Santa Cristina Comparticipagdo financeira pela prestagdo de Servigos no
Centro intergeracional ¢ ATL Clube FigueiroKIDS

Manutencio da parceria.

= Qutras Parcerias

0

RBanco Alimentar Recolha de géneros alimentares em parceria com o Banco

Alimentar.

Resultados em 2023 / Objetivos para 2024

Manter a Parceria.
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Melhorar a organizagiio dos
servigos prestados

Continuacdio das reunides mensais entre
Diregiio e Diregio técnica
Promogio de reunides mensais e/ou

- Diregio
- Diregio Técnica /
assistente social

-Financiamento Préprio

-Registar todas as
reunides em formuldrio
proprio — reunies dos

-Convocatdrias

sempre que necessario entre a Diretora - Encarregado colaboradores.
Técnica e as colaboradoras (diferentes - Colaboradoras.
categorias)
Visitas domicilidrias aos utentes para - Direggio Financiamento Proprio Questionarios + Divulgagio dos
. . .. ) . . - tratamento
Avaliar a qualidade do aferir junto deles, a qualidade do servigo - Diregio Técnica / resuitados dos
Servico de Apoio prestado  diariamente, ou também assistente social, questiondrios de
Demiciliario possiveis alteragbes a implementar, - Encarregado Satisfagdo a
sugestdes — questiondrio de satisfacdo - Colaboradoras colaboradores,
dos servigos prestados. utentes, familiares
-Questionario de Avaliagio dos Utentes € outras partes
— Ministrado em Novembro / Resultados interessadas.
em Dezembro.
Apoiar os utentes e as Prestagio dos servigos contratualizados Diretora Técnica/ Financiamento Proprio - Elaboragio Avisar
familias na satisfacio das com oS utentes. Encarregado/ (atualizada} dos previamente 0s
necessidades basicas e Ajudantes de Agio registos no Plano utentes das visitas.
atividades da vida diaria Direta Individual de Cuidados
no Domicilic do/a
utente;

- Avaliar nas visitas
semestrais a satisfag@io
dos utentes.
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9. Atividades a desenvolver pela AHS -

IPSS - Servige de Apoio Domiciliario

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2024 / Associago Humanitaria de Santiage - PSS

Promover o sentido de - Planear com calendarizagio 0s eventos Diregio Inscrigbes dos participantes - Realizar o0s eventos - E-mail
pertenga e a ligacio a Diregdo Técnica Patrocinadores planeados para o ano de - Site
Comunidade através de -Divulgar definindo os meios de Colaboradoras Financiamento Proprio 2023 - Facebook
eventos que divuigam a comunicagio mais adequados Voluntarios (as) Doagdes . Passa a palavra
institui¢do, o seu trabalho Ofertas - Mobilizar a - Jornal de
social e simultaneamente - Organizar 0s eventos colaboragio de Amarante
permitem a angariagio de voluntariado
fundos. - Avaliar 0s eventos especializado
Reduzir ¢ isolamento social e
contribuir para um -Dar  visibilidade &
envelhecimento ative na instituigio nos eventos
Comunidade. dirigidos aos /as utentes €
4 comunidade
Eventos Previstos:
Cantar das janeiras -Divulgar 0s Servigos
5* Caminhada solidaria sociais que
Passeio em territorio nacional a desenvolvemos
definir
Dia da Mulher - Angariar fundos
Feira da Assoctaggo
2 Passeios a Fatima
Jantar de fados
Arraial de S. Jodo
Almogo de Natal
Comemoragbes de datas - Dia Mundial da terceira idade Diregdo técnica Proprio da Entidade Comemorar as  datas Oralmente
assinalaveis . Aniversarios dos utentes Direcéo assinalaveis utentes e
colaboradores
L
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11, Intervengoes de Suporte
11.1. Organizac¢io dos servigos

Melhorar a organizagio dos Manutengio do HACCP - Seguranga Direcéo Financiamento proprio -Registos do Processo de Néo
Servigos Prestados a nivel do Alimentar Diregio técnica HACCP, devidamente aplicével
Controle Alimentar, Controlo Encarregado atualizados, minimo 5
de Pragas ¢ medidas de Auto Colaboradoras ndo conformidades no
Protegio. Técnica do HACCP ano (durante o ano de
2024)
Aumentar as competéncias em Desenvolver agdes de  formaglo Direcio Financiamento proprio Qualificar a equipa interna. | Convocatdria para
gestio de equipas da Diretora. Eomm%om& para as .?:Eommdmm da Diregio técnica i formacio
Associacio Humanitéria de Santiago (as Colaboradoras
Formar as funciondrias nadrea | agSes de formaggo a desenvolver ainda
da Geriatria, desenvolvimento ndo estdo definidas)
pessoal e seguranca,
atendimento aos idosos, trabatho
em eguipa.
—
21
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11.2.  Atividades de Cumprimento de Estatutos

Realizar as assembleias A definida
gerais nos prazos nos estatutos
definidos nos estatutos

Organizar  as Assembleias Assembleia Geral — Apresentagio de Dire¢io e  outros

Gerais — 1° trimestre ¢ 4° contas orgios da institui¢do
trimestre, dando cumprimento Assembleia Geral — Apresentagio do
a0 definido nos Estatutos. Plano de Atividade e Orgamento

11.3. Divulgacdo e Relacdo Com o Exterior

Promover o intercimbio com Contacto com outras instituigdes — Diregdo Proprio da entidade Participar em 3 reunides Convites
outras entidades com 0s mesmos | promogio / organizagdo de reunides Dirego Técnica durante o ano de 2024 Telefone
fins, para divulgacio e técnicas com temas de interesse para Email
desenvolvimento conjunto de 1PSS’s.
convivios
Organizar e dinamizar o Definir 3 organizagao/ sensibilizagdo de Diregio Préprio da entidade Atrair e motivar voluntérios -Site

) voluntérios e as atividades ao longo do Diregio Técnica - Editais
voluntariado ano em que poderio participar, o para apoio técnico, eventos E-mail

: - | nomeadamente, eventos da AHS Voluntarios Vo g a Bl
R ¢ angariagdo de fundos. -Facebook

Promover o contacto da Atualizago e introdugdo de conteados Direcio Préprio da entidade Publicagbes nas
institui¢iio com o exterior para no site ¢ pagina do Facebook. Diregio Técnica redes sociais
recolha de sugestoes de melhoria Publicagdo de noticias 1nos jornais da
e divulgacio da Institnigio regido.

. 23
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12. Avaliacio e Controlo do Plano de Atividades

Ao longo do ano de 2024, serd assegurada a avaliagdo periddica da execugdo do Plano de Atividades, de forma a detetar eventuais desvios na obtengao
das metas definidas inicialmente e a propor € implementar atempadamente os ajustes necessarios, para que no final do exercicio os desvios sejam

minimos.

A avaliacdo de desempenho de cada valéncia (Servigo de Apoio Domiciliario, Apoio a Infancia e espago Sénior e de outros servigos/ atividades) sera feita

com base na verificacio do cumprimento, ou nao, dos objetivos.

Amarante, 10 de novembro de 2023
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